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LAMPIRAN 1 KUESIONER 

 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JURUSAN MANAJEMEN 

  

Yth. Bapak/Ibu Karyawan 

PT. Asuransi ASEI Indonesia  

Di Tempat 

 Dengan hormat,  

 Dalam rangka memenuhi syarat untuk menyelesaikan program studi sarjana S1 Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Esa Unggul. maka saya : 

Nama  : Nur Rachmawati 

Nim    : 2014-11-228 

 Bermaksud melakukan penelitian dengan menggali informasi dari Bapak/Ibu. Saya mohon 

dengan hormat kepada Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu sejenak guna mengisi kuesioner yang 

terlampir berikut. Kuesioner ini bertujuan untuk mengukur sejauh mana Pengaruh pengembangan 

karir, kompensasi terhadap kinerja karyawan dan kepuasan kerja sebagai variabel intervening di 

PT. Asuransi ASEI Indonesia. 

 Kuesioner ini semata-mata hanya untuk kepentingan studi dan sama sekali tidak ada 

sangkut pautnya dengan status Bapak/Ibu dalam pekerjaan. Saya akan menjaga kerahasiaan 

jawaban Bapak/Ibu. Atas bantuan dan kesedian Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya.  
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      KUESIONER MENGENAI DATA DIRI PRIBADI 

                                                        

1. Jenis kelamin   : {   } Pria 

      {   } Wanita  

2. Umur   : {   } 20 - 30 Tahun 

      {   } 31 - 40 Tahun 

      {   } 41 - 50 Tahun 

3. Pendidikan Terakhir* : {   } Diploma III (D-3) 

                            {   } Strata 1 (S-1) 

      {   } Strata 2 (S-2) 

      {   } Strata 3 (S-3) 

4. Status*   : {   } Belum Menikah 

                                                  {   } Menikah 

5. Lama Bekerja*  : {   } 1 - 3 tahun 

                            {   } 3 - 5 tahun 

                 {   } > 5 tahun 

*Berilah tanda Check list (√) pada jawaban yang sesuai dengan Bapak/Ibu 
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PETUNJUK PENGISIAN 

1. Kuesioner ini terdiri dari pertanyaan dengan 4 alternatif jawaban 

2. Cara mengisi jawaban dengan cara memberi tanda Check list (√) pada kolom : 

√ Sangat Tidak Setuju (STS) 

√ Tidak Setuju (TS)  

√ Setuju (S) 

√ Sangat Setuju (SS) 

3. Apabila Bapak/Ibu Merasa jawaban telah dipilih kurang tepat, maka dapat diperbaiki   

   dengan memberi tanda sama dengan (=) pada jawaban yang dirasa kurang tepat tersebut,  

  kemudian berilah tanda  (√) pada jawaban yang tepat. Contoh : 

STS TS S SS 

 

 

√ 
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KUESIONER 

No Pernyataan STS TS S SS 

         Pengembangan Karir (X1) 

1 Pengembangan karir memberi peluang bagi saya untuk 

mengembangkan kompetensi yang dimiliki. 

    

2 Saya mampu menerima konsekuensi terhadap tugas-tugas 

yang diberikan kepada saya. 

    

3. Saya selalu mengikuti pelatihan-pelatihan yang diberikan 

perusahaan untuk meningkatkan prestasi saya. 

    

4. Saya berupaya menunjukkan kemampuan saya sebaik 

mungkin di hadapan pimpinan. 

    

5. Karir yang saya jalani saat ini sudah mencerminkan konsep 

yang direncanakan sesuai kebutuhan yang diharapkan. 

    

6. Karir yang saya jalani sudah sesuai dengan tujuan 

organisasi saat ini. 

    

7. Saya memiliki tujuan yang jelas untuk pengembangan karir 

sesuai ketentuan yang berlaku. 

    

8. Saya akan meningkatkan kualitas kerja demi pengembangan 

karir saya untuk memenuhi standar kerja/SOP. 

    

9. Keahlian yang saya miliki telah sesuai dengan pekerjaan 

saat ini. 

    

10. Saya diangkat dalam suatu jabatan berdasarkan kemampuan 

kompetensi yang ada. 

    

          Kompensasi  (X2) 

11. Gaji bersih yang diterima sudah sesuai dengan pekerjaan 

karyawan. 

    

12. Gaji yang diperoleh saat ini mampu memenuhi biaya 

kebutuhan hidup. 

    

13. Upah lembur yang diberikan sudah sesuai dengan tugas-

tugas karyawan. 
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14. Bonus yang diberikan perusahaan dapat meningkatkan 

semangat kerja. 

    

15. Asuransi kesehatan yang saya terima memberikan rasa 

aman  dalam bekerja. 

    

16. Asuransi kesehatan bagi karyawan dapat membantu saya  

untuk melindungi keluarga. 

    

17. Tunjangan cuti yang diberikan perusahaan sudah sesuai.     

18. Bayaran saat tidak masuk kerja (cuti) sudah sesuai dengan 

pekerjaan karyawan.  

    

19. Jaminan hari tua yang diberikan perusahaan dapat 

mensejahterakan karyawan pada saat pensiun. 

    

           Kepuasan Kerja (Z) 

20. Saya puas dapat melaksanakan tugas pekerjaan secara 

optimal. 

    

21. Saya puas atas kemampuan yang saya miliki telah sesuai 

dengan pekerjaan saat ini. 

    

22. Saya puas atas sistem penggajian sudah sesuai dengan 

kontribusi yang diberikan karyawan. 

    

23. Saya puas atas keadilan penetepan gaji pokok yang 

didasarkan masa kerja dan posisi jabatan. 

    

24. Saya puas pada perusahaan karena telah memberikan 

peluang promosi yang cukup adil bagi setiap karyawan yang 

inovatif. 

    

25. Saya puas atas karir yang saya jalani saat ini sudah 

mencerminkan konsep yang direncanakan sesuai kebutuhan 

yang diharapkan. 

    

26. Saya puas atas dukungan rekan kerja untuk meningkatkan 

produktifitas dalam bekerja. 

    

27. Saya puas karena dapat membicarakan masalah-masalah 

yang berhubungan dengan pekerjaan di tempat kerja dengan 

rekan kerja saya. 
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KUESIONER KINERJA KARYAWAN (Y) 

(Diisi Oleh Pimpinan) 

Nama Pegawai yang di Nilai : ................................................. 

Jenis Kelamin   : Laki-laki/Perempuan 

Divisi/Bagian    : ................................................. 

 

Petunjuk : 

Nyatakan “Tingkat Persetujuan” dari pernyataan-pernyataan dibawah ini dengan memberi tanda 

check list (√) sesuai dengan penilaian anda ! 

 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Karyawan membangun komunikasi yang 

efektif. 

    

2 Karyawan mampu memberikan 

pelayanan yang berorientasi pada 

kebutuhan pelanggan  

( customer service orientation ). 

    

 3 Karyawan mampu  bekerja sama tim 

(teamwork) dengan baik. 

    

4 Karyawan memiliki integrity.     

5 Karyawan memiliki kepekaan terhadap 

teknologi ( Technology Awareness ). 

    

6 Karyawan dapat berorientasi pada 

prestasi ( Achievement Orientation ) yang 

dimiliki. 

    

 


